BANCOMUNIDAD

Guia practica para
utilizar COMUNET &
BC MOVIL

En esta guia aprenderas de forma sencilla y segura a
gestionar tu Banca Electronica

iTe invitamos a seguir leyendo!



Guia para tu primer inicio de sesion en COMUNET
Realizado tu registro de Banca por Internet en Plataforma de Atencion al Cliente, recibirds un correo electrénico informandote
que la solicitud de registro se encuentra en proceso:

B comunET

Disfruta los beneficios

de nuestra App bc movil

Realiza transacciones desde tu smartphone.

Hola

Gracias por registrarie y por ulizar los canales digiies de Bancommnkdad.

igse y en cussiquist memants 3 irvés ds COMUNET o s 3 be movil

Tu solicitud de registro ¢ encusntra en proceso
Tipo 06 documento:  Camet deidentidsd
Nro. de documento:
Nombres:
Apeitidos:
Correo alectronico:

ToloIono MOV +531

Figura 1

Aprobada la solicitud, recibirds un segundo correo electronico con las instrucciones para establecer tu contrasefia. Para
ello, debes hacer clic en el boton denominado "Establecer contrasena", el cual te dirigird al formulario de registro de

contrasena:
R comuneT
Hola MARIO
Bi ) a Banco C i Tu registro ya esta listo. Solo crea tu
contraseiia y podras revisar tus cuentas y hacer transferencias de forma
segura

Para establecer tu contraseﬁa, por favor, sigue estos pasos:

1- Haz Clic en el botén "Establecer contrasefia”
2- Introduce la contrasefia que usaras para ingresar y haz clic en el botén CONFIRMAR.
3- Selecciona una imagen y haz clic en el boton Confirmar. Ya fienes habilitada la banca

electronica de Banco Comunidad
B X &
/! D g
. = 1 :
Realizar Pagar servicios Revisar
transferencias movimientos en tus

cuentas

Establecer Contrasefia

Tu nombre de usuario para ingresar es: mcornejo

Disponible en:

& i

Figura 2
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Tu contrasena debe cumplir los siguientes requisitos:

e Tener una longitud entre 8 y 20 caracteres.

e Contener al menos un numero.

e Contener al menos una letra minuscula.

e Contener al menos una letra mayuscula.

Una vez registrada la contrasefa, presiona el botén "Confirmar":

Ayuda Contdctencs

C English

Bienvenido a Comunet Jueves, 18 de junio de 2026

* Requerido

. -
Ultimo cambio: Primera vez 24

sessesesses @ 4VM0$55555?

S — FONDOS'
i
Savale cOn

o
Nueva contrasena:

do
. .
Confirme su nueva contrasena ssssssssnss -

La longitud debe ser de entre8 y 20 caracteres.

Al menos se requiere un nimera.

Al menos s¢ requiere uns letrs minGsculs

Al menos se requiere uns letrs mayGsculs

|
Cancelar X Confirmar -
O

Figura 3
Realizado el paso anterior, se habilitara la opcion para seleccionar una imagen de seguridad:

Ayuda Contdctencs

O  English

Bienvenido a Comunet Jueves, 18 de junio de 2026
Seleccione una imagen
~ | N\
\
@

Figura 4

SOFT TOKEN

Vaiida tus

A continuacion, se mostraran diez preguntas de seguridad, de las cuales deberas seleccionar cinco:

Ayds Corkictomos

O Erglish
Bienvenido a Comunet Jueves, 18 de junio de 2028
Responds 5 preguntale] de segurided
o
Cusles sucoborfawrito? r DA MALA
& Responder
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, IMSEGURATE!

iCusles el primer nombre de su actor/actriz
favorio/tavorita? Responder

ZEnqué ciudad se casd? ™ Resporder

£Cusl es el nombre de su prime ra/prime - R
novia/novio 7 Responder

Cusles el thulo de su libro favorito? ™ Resporder

Figura 5

BANCOMUNIDAD bC 2

banco PyME



Una vez seleccionada una pregunta, se habilitard el campo correspondiente para registrar la respuesta:

<En qué ciudad naci6 usted? ¥ Responder

| Cochabambel x |

Figura 6

Completadas las cinco respuestas, te consultara si deseas agregar tu dispositivo como uno de confianza, para lo cual
debes seleccionar la opcion "Si":

Ayuda Contictenos.
O Englen

Dispositivos de confianza Viernes, 19.deuni de 2024

£ El dispositivo del cual estd ingresando no se encuentra identificado como uno de confianza. ; Desea agregar este
dispositivo como un dispositivo de confianza?

Bankingly/ Copprioht © 2026 Bankingly

Figura 7

Concluido el registro, recibiras una clave temporal por SMS y por correo electronico. Luego de ingresar y confirmar ese
token, te notificara que el dispositivo fue agregado a tus dispositivos de confianza:

Firma

Ingresar clave temporal para confirmar la transaccién

Se ha agregado el dispositivo a sus
® Smstoken dispositivos de confianza
sesees| DN | Solictar nueva clavetemporal

o» ¢ el sms token envia
Figura 9

Figura 8

Una vez realizado el proceso de registro, podras ingresar a COMUNET:

Hola MARIA =

Meniy i Maeiites

a Cuenta de ahorros Caga de Ahorros Bs

SOFT TOKEN

Figura 10
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Guia de usuario para la App BC Movil

Cuando ya tengas habilitado tu usuario y contrasefia puedes descargar la aplicacion BC Mdévil desde la tienda
de aplicaciones segun tu dispositivo movil:

a. Si tienes un dispositivo Android, ingresa a Play Store.
b. Si cuentas con un dispositivo iOS, ingresa a App Store.

En el buscador, escribe "Bancomunidad" y selecciona la aplicacion BC Mavil entre los resultados mostrados:
€ Bancomunidad aQ &

Patrocinado

c inDrive: mas que un taxi
1D somoumonio (g

ATx [
14 M opiniones O Apto para tede piblico O T

finDrive ests pars ti todo el ao! Descarga 1a app y
distruta a libertad de eleccidn

be mavil
! Bankingly INC + Finanzas &

45% 1TMB 4 Masde 10k

UNImévil Plus
un ~
o Banco Unidn S.A. + Finanzas

T 32e TMB & MisdelM

Nu

NU e %
4T® BIMB & Masde100M
‘GanaMévil

[« [ ;

45% NIMB & MisdelM

e coriinn
(=) 88 Q O &

Juegos  Apps Buscar  Libros 11

Figura 1

Escoge la aplicacion BC Movil e instdlala en tu dispositivo mévil y acepta los permisos de acceso solicitados:
2:39 wil LTE €0

bc mévil

Finanzas

e

4.0 4+ #130
*kkk i Afios Finanzas  Banco

PO UsAR DESAI

Novedades >
Version 2.7.0 hace 2 afios

Correccion de errores y mejoras de rendimiento.

Vista previa

uenta corriente
PERSONAS NATURALES EXTERY

Hoy Juegos Apps. Arcade Buscar

Figura 2
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Una vez instalada la aplicacién, ingresa tu usuario y contrasefa:
e

@

Bloqueaste t usuario? Desbloques

800-17-22-22

o e v,

v A

® 0o e =

SoftToksn  Beneficios  Ubiquenas

Figura 3

Después de completar el inicio de sesion, la aplicacion mostrard el mensaje: "Tu dispositivo ha sido activado
exitosamente":

< Soft token

Tu dispositivo ha sido activado
exitosamente

Ya puedes comenzar a utilizar tu Soft Token

Figura 4

La aplicacion te solicitara responder una de las cinco preguntas de seguridad que registraste previamente:

& Informacion de seguridad

Responde las siguientes preguntas de seguridad
para ingresar a la aplicacién

¢En qué ciudad vivid la mayor parte de su
infancia?

Respuesta
-

@

Figura 5
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y te hara la consulta para agregar tu dispositivo de confianza, selecciona la opcién "Si, agregarlo" para registrar tu
dispositivo de confianza:

Dispositivo
desconocido

Estds ingresando desde un dispositivo
desconocido. En caso de continuar sin agregario
volveras a ver esta pantalla cada vez que ingreses.

¢ Desea agregarlo como dispositivo de
confianza?

[} si agregario >

[ No, continuar sin agregario >

[ cancelar »
Figura 6

Recibirdas un coédigo temporal en la bandeja de SMS y correo electrénico. Ingresa el codigo recibido en el campo
correspondiente:
< Informacién de seguridad

Para completar el inicio de sesion ingresa el
codigo temporal que enviamos via SMS a tu
NUMEr de teléfono: *++++++++++297

0 mmmmmm

Podras solicitar un nuevo cédigo en 56

Figura 7

Una vez validado el codigo la aplicacion te dirigira a la pantalla de inicio de BC Movil.

BANCOMUNIDAD k 6
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Habilitacion de acceso rapido a BC Movil

Si tu dispositivo cuenta con funcionalidades biométricas, como huella digital o reconocimiento facial, podras habilitarlo
para facilitar el inicio de sesion:

Inicio de sesion mediante Huella Digital

La funcionalidad de huella digital te permite iniciar sesion utilizando la huella registrada en tu dispositivo mévil. Para
habilitar esta opcion:

1. Ingresa al menu "Configuracién" de BC Movil.
2. Selecciona la opciéon "Iniciar sesién con biometria"
3. Lee y acepta los términos y condiciones.

Términos y condiciones de
activacion de biometria

¢« Configuracion

. -_— =
& Idioma & Espariol

) Apariencia Light

Iniciar sesién con Biometria

Utiice la funcionalidad de Biometria para iniciar sesién
de forma 4gil y segura con su biometria

Figura 1

Aceptar y activar

Figura 2
Una vez aceptados los términos y condiciones, te mostrara un mensaje solicitando la validacion mediante tu huella digital.

X

Autenticate para continuar
Presione la zona del sensor de huella digital

aqui abajo para verificarla

Q

Figura 3
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Inicio de sesion mediante Reconocimiento Facial (Face ID)

La funcionalidad Face ID o reconocimiento facial esta disponible en dispositivos compatibles con esta tecnologia. Para
habilitar esta opcion:

1. Ingresa al menu "Configuracion".
2. Selecciona la opcion "Iniciar sesiéon con Face ID"
3. Lee y acepta los términos y condiciones.

% Términosy condiciones de

activacion de biometria
¢« Configuracion R
B Idioma : Espaiiol
Apariencia frrvecised

Iniciar sesion con Face ID

Unikce ka tuncionaiidad de Face 0 para inciar sesiin de forma agl
¥ s C0N S PRI

Figura 4

= =
Figura 5

Una vez aceptados los términos y condiciones, se mostrard un mensaje para registrar y validar tu rostro.

« Configuracion

B Idioma : Espafiol
. X B Apanencia
. . Iniciar sesién con Face 1D
Im'“ seﬂdn con Fam lD Unikce la funconaidad de Face 10 para inciar sesitn de lorma agi
9GRS con 34 oA
Ingrese su rostro para confirmar que usted es el
duerio del dispositivo
Aceptar
Cancetar
FacelD
Figura 6
Figura 7

A partir de ese momento, podras iniciar sesién utilizando Unicamente el reconocimiento facial de tu dispositivo.

A partir de ahora podra utilizar la funcionalidad de
Face |D para iniciar sesién.

Figura 8
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¢ Como realizar una transferencia en BC Movil?

Ingresa a la aplicacién BC Moévil utilizando tu usuario y contrasefia, huella digital o reconocimiento facial (Face ID), segun
la configuracion de seguridad habilitada en tu dispositivo.

Selecciona la opcién "Transferir" ubicada en la parte inferior de la pantalla:

iBuenas tardes!

Micaja de ahorros

Cajade Ahorros

Novedades  Configwacin  Contdctenos.

Figura 1
A continuacion, selecciona el tipo de transferencia que deseas realizar:

Transferir
Seleccione el tipo de transferencia que desea
realizar

§ Entre cuentas propias >
95 Aterceros en el banco >

>

7> Interbancarias >

[Z] Historial de transferencias >
Figura 2
1. Transferencia entre cuentas propias

Esta opcion permite realizar transferencias entre cuentas registradas a tu nombre o propias dentro del Banco. Completa
la informacion solicitada seleccionando la cuenta desde la cual se debitaran los fondos y la cuenta a la que se acreditara

la transferencia.

Transferir
e Interbancaria

Cuentaa debitar * >
Cuenta a acreditar * >
Monto a transferir * >

Concepto *

Contes etectrsrie

Los campos de origen y destino de fondos.
@  5nequendossi el monto scumuladoes
mayor aUSD 10000 en 1 dias.

Origen de fondos

Destino de fondos

Figura 3
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En el campo "Cuenta a debitar", selecciona la cuenta desde la cual se realizara el débito del importe que deseas transferir.

X Cuenta a debitar

Cajas de ahorros

Caja de Ahormros

Caja de Ahorros

Figura 4
En el campo "Cuenta a acreditar", registra la cuenta de destino:

X Cuenta a acreditar
Cajas de ahorros

Caja de Ahorros

BOB
Figura 5

Ingresa el importe de la transferencia y el concepto correspondiente. Dependiendo del monto de la operacion, el sistema
podré solicitar informacién adicional sobre el origen y destino de los fondos:

Ertre cuertan props.

T
) il el sl
maryor a USD 10000 en 1 s

Figura 6

Presiona "Continuar" y verifica cuidadosamente la informacion registrada: cuenta a debitar, cuenta a acreditar, nombre
del beneficiario y el importe de la transferencia:

¢  Confirmar transferencia
Entre cuentas progeas.

Cuenta a debitar
Caja de Ahorros
Coia o ahormos 1808)

Monto:a transferir

02100,00

Cuenta a acreditar
Caja de Ahormos
Caiado ahormos ®08)

Concapta

Pago ropa

Cormeo slectronico

Origende fondos
No definido

Destino de fondos
No definido

Cancelar

Figura 7
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Por tu seguridad deberas autorizar la operacién. La aplicacion BC Mdvil validara automaticamente el Soft Token
generado para la transaccion:

<« Soft token

A continuacicn ingresa el cdigo temporal
que generamos en tu dispositivo vinculado
originalmente:

Coxigo ™

Tu transferencia serd validada con el token
generado por ka aplicacién

Figura 8
Una vez concluida la validacion, la transferencia se habra realizado correctamente.

Soft token x
© 1 cicostivo de seuridad oe vaidado
comectamento.

Tutransferencia se realizé
correctamente

2:100,00

19/06/2026 - 12.0ths
Numero g teterencis

Cuenta a debitar
Caja de Ahormos

Caia de shorros (®08)
Cuenta & acrediar

Caja do Ahorros
Caja de shorros (BOB

Volver al inicio

Figura 9

2. Transferencia a terceros dentro del Banco

Esta opcion permite realizar transferencias a cuentas pertenecientes a otros clientes de Bancomunidad. Completa
la informacion solicitada seleccionando la cuenta desde la cual se debitaran los fondos y registrando la cuenta de

destino:
Transferi
“ ransor
Cuenta a debitar * >
Cuenta a acreditar * >
Monto a transferir * >
Concepto *
Corres electrénico
(i ] SRl e
mayor a USD 10000 en 1 dias
Origen de fondos
Destino de fondos
-3
Figura 10
BANCOMUNIDAD & 1
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En el campo "Cuenta a debitar", selecciona la cuenta desde la cual se realizara el débito:

X Cuenta a debitar
Cajas de ahorros

Caja de Ahorros

Caja de Ahorros
BOB
Figura 11
En el campo "Cuenta a acreditar", selecciona la opcién para registrar una nueva cuenta.

Cuenta a acreditar
x o & Nueva cuenta
A cuentas 0o 1arenms
o
*
- ®
S Tipo de Producte * >
No hay elementos para mostraren la Numero de Producto *
lista
Q Buscar
+ MNueva cuenta
Figura 12 Figura 13

En el campo "Tipo de producto", selecciona la opcién correspondiente: Caja de Ahorros o Cuenta Corriente:
X Tipo de Producto
Cuenta corriente

Caja de ahofos
Figura 14

En el campo "Numero de producto", ingresa el niUmero de cuentay presiona "Buscar".

& Nueva cuenta

A cuentas de terceros

Figura 15
Una vez realizada la busqueda, el sistema cargara automaticamente los datos de la cuenta destino para validacién:

Nombre del beneficiario

Moneda
BOB - Boliviano

Tipo de Documents
No definido (0)

Ndmero de identificacion del beneficiario

CIEEETE

Figura 16
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Puedes guardar la cuenta registrada en caso de que la requieras para futuras transferencias, evitando ingresar nuevamente
los datos en operaciones posteriores:

Guardar beneficiario ()

Figura 17
Ingresa el importe de la transferencia y el concepto correspondiente, dependiendo del monto de la operacion, el sistema
podra solicitar informacién adicional sobre el origen y destino de los fondos:

&« Transferir

Entre cusntas propias

Cuenta a debitar *

Caja de Ahorros
Caje de ahoros.

Cuenta a acreditar *

‘Caja de Ahorros
Caja de ahomos

Correo slectrbnico

Los campos de cigen y destino de fondos:
@ 500 requesidos siel monko scumuladoes
mayor s USD 10000 en 1 dos

Figura 18

Revisa cuidadosamente toda la informacion de la operacién antes de continuar:

« Confirmar transferencia
Entre cuentas progess.

Cuenta a debitar
Caja de Ahorros
Caja de ahorros (B08)

Monto a transferir

#02100,00

Cuenta a acreditar
Caja de Ahorros.
Cafa de shorros (©0®)

Concepto

Pagoropa

Comeo slectrinico

Origen de fonsos
N definido

Destino de fondos
No definido

Cancelar

Figura 19

Para concluir la operacion, autoriza la transferencia. La aplicacion BC Mdvil validara automaticamente el Soft Token
correspondiente:

€« Soft token

A continuacién ingresa el codigo temporal
‘que genefamos en tu dispositivo vinculado
originalmente:

Cédiga*
. @

anrne

Tu transferencia serd validada con el token
generado por la aplicacién

Figura 20

BANCOMUNIDAD bC 13

banco PyME



Una vez concluida la validacion, la transferencia se habra realizado correctamente:

Soft token x
[ pT—
comectaments

Tu transferencia se realiz
correctamente

+6100,00

19/06/2026 - 12:0™hs
Nimero de referancis

Cuenta a debitar

Figura 21

3. Transferencia Interbancaria

Esta opcidn te permite realizar transferencias a cuentas propias o de terceros en otras entidades financieras; completa la
informacion solicitada, seleccionando la cuenta desde la cual se debitaran los fondos y registrando la cuenta de destino:

« Transferir

Interbancaria
Cuenta a debitar * >
Cuenta a acreditar * >
Monto a transfarir * >

Conceplo *

Coneo lecinien

Los campos de origeny destino de fondos
500 requendos el monto acumulado es
mayora USD10000 en 1 diss:

Origende forndos

Destino de fordos:

Figura 22

En el campo "Cuenta a debitar", selecciona la cuenta desde la cual se realizara el débito del importe a transferir:

X Cuenta a debitar
Cajas de ahorros
Caiode Anomos
so8
Figura 23
En el campo "Cuenta a acreditar", registra la cuenta de destino:

No hay elementos para mostrar en la
lista

Figura 24

BANCOMUNIDAD 'fx
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« Nueva cuenta
Interbancaria
Tipode Producto * >
Caja de ahorros
Moneda* 5
BOB - Boliviano
Namero de Producto *
Tipo de Documento * v
Carnet de identidad
Nimero de dentiicacion del beneficiar
Nombre del beneficiario *
8anco* >
BANCO MERCANTIL

Guardar beneficiario

Agregar cuenta

Figura 25
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Una vez concluido el registro de la informacion solicitada, podras guardar los datos de la cuenta beneficiaria para futuras

transacciones.

Guardar beneficiario (:)

Figura 26

Ingresa el importe de la transferencia y el concepto correspondiente, dependiendo del monto de la transaccion, el sistema
podra solicitar informacién adicional sobre el origen y destino de los fondos:

Presiona "Continuar" y verifica cuidadosamente la informacién registrada antes de confirmar la operacion.

Transferir
(_ Interbancana

Cuenta a debitar *

Caja de Ahorros
Caideahormos

Cuenta a acreditar *

(®0B)

Los campos de origen y destino de fondos.
() Fprerppr eyl
mayor a USD 10000 en 1dlas.

Origen de fondos

Destino de fondos.

Continuar ->

Figura 27

¢ Confirmar transferencia
Interbancarias

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros X
Caja de ahorros (B08) A
Montoa transferir .
608150,00 Advertencia
Cuenta a acreditar La transferencia de fondos serd abonada
alacuenta de BANCO
MERCANTIL del beneficiario que se registro.
Cajade ahorros (80B) Una vez realizada, esta no podra ser
revertida.
Concepto
Pago mochila
Continuar
Correo electrtnico
Cancelar
Costade transaceién .
808000 Flgura 29
Origen defondos
N cafinicie
Confirmar
Cancelar
Figura 28

Para finalizar la transferencia, autoriza la operacion, la aplicacion BC Moévil validara automaticamente el Soft Token
generado para la transaccion:

BANCOMUNIDAD x
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« Soft token

A continuacion ingresa el cddigo temporal
que generamos en tu dispositivo vinculado
originalmente:

Codigo *

Tu transferencia sera validada con el token
generado por la aplicacidn.

Figura 25
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Una vez concluida la validacion, la transferencia se habra realizado correctamente:

x
. Tudipositive de seguridad fue vaidsdo
‘comectaments.

Tu transferencia se realizé
correctamente

Monto
202 100,00

19/06/2026 - 12:01hs.
Numero de referencia:

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros
Caje 0o ahormos 1808)

Cuenta a acreditar

Caja do Ahorros
Caijn do shormos (BOB)

Figura 31
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Transacciones con QR, realiza pagos o cobros desde BC Movil

Ingresa a la aplicacion BC Mévil y selecciona la opcidon "QR" en la parte inferior derecha:
iBuenos dias!

Micaja de ahorros

Caja de Ahoros

Figura 1
Haz clic en QR: si deseas cobrar selecciona "Generar QR":

<« QR

8 GenerarQR >
Pagar con QR
& Escanear codigo QR >

T Cargarcodigo QR >

Figura 2
También puedes generar cédigos QR de acuerdo a tus necesidades:
- Generar un codigo QR con monto y de pago unico
1. Selecciona la cuenta a acreditar.
2. Habilita la opcién "Ingresar monto".
3. Registra el importe que deseas recibir.
4. Ingresa el "Concepto" de la operacion.
5. Presiona "Continuar" para generar el cédigo QR.

.......

24/07/2026

T
Figura 3

BANCOMUNIDAD x
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- Generar un codigo QR sin monto y de pago unico

1. Selecciona la cuenta a acreditar.
2. Ingresa el "Concepto" de la operacion.
3. Activa Unicamente la opcion "Generar QR de Unico uso".
4. Presiona "Continuar" para generar el cédigo QR.
« QR <« OR

Generar QR Resuhado

Cuenta a acreditar *
Caja de Ahorros he

Copdeshonms » + s s s esss

8080,00
Ingresa monta.
Concepto *
Prueba
cha de expitacen *
240712026 b [——
GoncrrOR o koo | @ s o oo
woonalidad para defini = ol QR a generar podrd ser

de una ver

Focha e axestacion

Figura 4

- Generar un codigo QR con monto para multiples pagos
1. Selecciona la cuenta a acreditar.

2. Habilita la opciéon "Ingresar monto".

3. Registra el importe que deseas recibir.

4. Ingresa el "Concepto" de la operacion.

5. Presiona "Continuar" para generar el cédigo QR

« QR « QR

Generwr QR Resuitado

Cuenta a acreditar *

Caja de Ahormos he

Cappdoahonos »=sessens .

8080,00
— ©
Pri-oina v —
Ganacar QR de (nioo o NUGmero de Pro

;;l 77,00
e
Figura 5
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Consejos de Seguridad para el uso de tu BC Movil

Para proteger el acceso a la aplicacién BC Moévil, habilita en tu dispositivo mecanismos de seguridad como contraseia,
patron de desbloqueo, huella digital o reconocimiento facial. Asimismo, procura resguardar tu dispositivo ante pérdidas,
robos o el acceso de terceros.

Bancomunidad Banco PyME ha implementado diversos mecanismos de seguridad para proteger tus operaciones;patron
de desbloqueo, huella digital o reconocimiento facial. Asimismo, procura resguardar tu dispositivo ante pérdidas, robos
o el acceso de terceros.

¢ Realiza tus transacciones Unicamente desde dispositivos y lugares seguros y de confianza. Evita efectuar operaciones
financieras en espacios publicos o con alta exposicion a terceros.

e Tu dispositivo movil se convierte en una herramienta para realizar operaciones financieras; por ello, evita prestarlo o
permitir que otras personas accedan a su contenido.

e No respondas mensajes, llamadas o conversaciones provenientes de remitentes desconocidos. Verifica el origen
de las comunicaciones recibidas y bloquea contactos sospechosos.

e El Banco PyME de la Comunidad S.A. nunca solicitara informacion confidencial mediante llamadas telefénicas,
correos electrénicos, mensajes de texto o cualquier otro medio de comunicacion.

e No compartas, divulgues ni muestres informacion sensible como:
- Usuario de acceso.
- Contrasefas
- Claves secretas.
- Cédigos PIN.
- Cddigos de verificacion.
- Soft Token
- Correos electronicos registrados.
- Numeros telefénicos asociados a sus cuentas.

e No descargues ni instales aplicaciones de procedencia desconocida 0 no autorizada. Si identificas comportamientos
inusuales o sospechosos en tu dispositivo movil evita realizar operaciones financieras hasta verificar su seguridad.

e Nunca proporciones informacién bancaria o personal a terceros mediante formularios, llamadas telefénicas, mensajes
o correos electrénicos.

e Utiliza tus claves secretas de forma personal y no las compartas con terceros.

e Mantén habilitado el Soft Token Unicamente en dispositivos de uso personal.

¢ Revisa periddicamente los movimientos y transacciones realizadas desde BC Mdvil.

¢ Una vez concluida una operacion, cierra correctamente la aplicacion.

e Verifica los mensajes de confirmacion de las operaciones efectuadas.

e Cambia periddicamente tu contrasefia y claves secretas para fortalecer la seguridad de tus cuentas.
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Guia para recuperacion de la contrasena
desde la App BC Movil

Para restablecer tu contrasefia en caso de olvido es necesario que hayas completado previamente el registro inicial en
Banca por Internet en el Banco y que hayas iniciado sesion al menos una vez.

En caso de olvido de contrasefa sigue los pasos:

Paso 1: En la pantalla de inicio de sesidn, ingresa tu usuario y selecciona la opcién "¢ Olvidaste tu contraseia?", como
se muestra en la Figura 1.

Contraseha *

Recordar usuaro

Figura 1

Paso 2: Ingresa tu nombre de usuario y el correo electrénico asociado a tu cuenta y presiona el botén "Continuar",
como se muestra en la Figura 2.
« Recupera tu contrasefia

Coragbesa s G

INDIEA tu USLBTIO ¥ DOATED BkeCIronico

Figura 2

Paso 3: Ingresa la clave temporal recibida mediante mensaje SMS y correo electrénico. A continuacion, presiona el botén
"Continuar", como se muestra en la Figura 3.

Recupera tu contrasefia
Codigo SMS

Ingresa el codigo que enviamos a tu teléfono.

Podras solicitar un nuevo cédigo en 45

Figura 3
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Paso 4: Ingresa el codigo de verificacion recibido en el correo electrénico registrado en tu cuenta, en un mensaje con el
asunto "Coddigo de verificacion de Bankingly" y luego, presiona el boton "Continuar", como se muestra en la Figura 4.

Recupera tu contraseia

Cédigo de verificacién via correo electrénico

Ingresa el cédigo que enviamos a
usuario04@gmail.com

Vuelve a enviar el cédigoe
Figura 4

Paso 5: Ingresa tu nueva contrasefia y confirma en el campo correspondiente. Una vez completados ambos campos
correctamente, se habilitara el boton "Continuar", presiona "Continuar" para finalizar el proceso, como se muestra en

la Figura 5.
Recupera tu contrasefia
Resisbiecs by Conlrpsers

Confirma la contrasefia *

La contraseha debe curpie las siguntes
caracteristicas

Figura 5

Nota: Una vez realizado el cambio de contrasefia, recibirds un correo electrénico de confirmacién indicando que tu
contrasefia ha sido actualizada correctamente.

Paso 6: Al concluir el restablecimiento de contrasefia, se mostrard un mensaje de confirmacién indicando que la
operacion fue realizada con éxito, presiona el boton "Ir a inicio" para regresar a la pantalla principal, como se muestra en

la Figura 6.
Tu contrasefa ha sido
restablecida con éxito.
Figura 6
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Guia para recuperacion de la contrasena
desde COMUNET

Para restablecer tu contrasenfa, en caso de olvido, es necesario que hayas completado previamente el registro inicial en
Banca por Internet en el Banco y que hayas iniciado sesion al menos una vez.

Sigue los pasos descritos a continuacion:

Paso 1: En la pantalla de inicio de sesién, ingresa tu usuario y haz clic en el botén "Ingresar", como se muestra en la
Figura 1.

Bienvenido a Comunet

JORT E

Registrese: Registrar: Personal | Empresa

SOFT TOKEN

vaica s
transacciones de
rapida y segura

Figura 1

Paso 2: En la pantalla de inicion de sesién, selecciona la opcién "¢Ha olvidado su contrasena?" y haz clic en el botén
"Siguiente", como se muestra en la Figura 2.

Bienvenido a Comunet

ORISR

BICHITO
& Usvario:  seseeneen _
SUERTE

IASEGURATE!

'
Figura 2

Paso 3: Se mostrara la pantalla "Olvido de contrasefa". Ingresa la clave temporal recibida mediante mensaje SMS y
correo electronico y haz clic en el boton "confirmar", como se muestra en la Figura 3.

Olvido de contrasefia

& contrasefia para rorellana

Ingrese clave temporal:

Sulicitar nueva clave temporal

Figura 3
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Paso 4: Ingresa la direccién de correo electronico asociada a tu cuenta, completa la validacién CAPTCHA para verificar
que no eres un robot y haz clic en el botdon "Confirmar", como se muestra en la Figura 4.

Olvido de contrasena

para roreliana

Carren electrénico

™
HNo soy un robot e
Figura 4

Paso 5: Si la informacion ingresada es correcta, el sistema mostrard un mensaje confirmando el envio de un correo
electronico con las instrucciones para el restablecimiento de contrasefia. Posteriormente, recibiras un mensaje con el
asunto "Aviso de nueva contrasefa", como se muestra en la Figura 5.

V Exito

Se le ha enviado un correo electrénico con las

instrucciones para recuperar su contrasena

Figura 5

Paso 6: Abre el correo electrénico recibido con el asunto "Aviso de nueva contraseia" y haz clic en el enlace "Para
cambiar su contrasefia HAGA CLIC AQUI". El sistema lo redirigira automaticamente a la plataforma COMUNET para
continuar con el proceso de cambio de contrasefia, como se muestra en la Figura 6.

ERlcomuneT

A Aviso de nueva contrasefia

Nueva contrasefia

Nombre de usuario: usuariod

Su contrasefia se ha regenerado, es requendo establecer una nueva
Por favor

Disponibie en

510 podés var comectaments este mensale, te recomendamos achuaizar fu softwars de cormec slectrbnico.

Figura 6
Nota: Si el enlace recibido ha expirado, deberas solicitar uno nuevo acercandote a cualquier agencia del Banco PyME
de la Comunidad S.A. Para ello, comunicate con el personal de Plataforma de Atencién al Cliente, quien te brindara la
asistencia correspondiente.
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Paso 7: En la pagina de COMUNET, ingresa tu nueva contrasefia, confirmala en el campo correspondiente.
y haz clic en el botén "Confirmar", como se muestra en la Figura 7.

Bienvenido a Comunet

Ultimo cambio:  01/04/2026 - 165013
Nueva confrasena

O Campa requerido

© Camparsquerido

Figura 7

Nota: Una vez realizado el cambio de contrasefia, recibiras un correo electrénico de confirmacion indicando que tu
contrasefa ha sido actualizada correctamente.

Paso 8: Después de completar satisfactoriamente el proceso de restablecimiento de contrasefia, seras redirigido a la
pantalla de bienvenida de COMUNET, en esta pantalla deberds responder a la pregunta de seguridad asociada a tu
cuenta y haz clic en el botén "Confirmar", como se muestra en la Figura 8.
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Bienvenido a Comunet

(Cubl es el nombre de su primeralprimer noviafnovi? e rd
24

m

Figura 8
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1
Guia para desbloqueo de usuario

En caso de bloqueo ocasionado por intentos fallidos de ingreso de contrasefia, errores en la respuesta a las preguntas
de seguridad o bloqueos relacionados con el Soft Token puedes usar la presente Guia para desbloqueo de usuario los

pasos a continuacion:

Desbloqueo de usuario desde BC Movil

Paso 1: En la pantalla de inicio de sesidn, selecciona la opcién "¢Bloqueaste tu usuario? Desbloquea".

e

Suusuario estd bloquesdo.

@

Figura 1

Paso 2: Ingresa tu nombre de usuario y el correo electrénico asociado a tu cuenta, estos datos seran validados para el
envio de una clave temporal de desbloqueo.

« Desbloquea tu usuario
Completa tus datos.
Ingresa twusuario y el comeo elecironice,

Nombre de usuario *

Cormeo electronico ™

S

Figura 2
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Paso 3: Revisa los mensajes SMS y/o tu correo electronico y una vez recibida la clave temporal de verificacion ingrésela
en los campos correspondientes, una vez completado el proceso presiona "Continuar".

f Desbloguea tu usuario \
Codgosus

Ingresa ol céaiga guo enviamos a u teléfono.

Cancelar

Figura 3

Paso 4: Revisa nuevamente tu correo electrénico al que debe llegar un segundo cédigo de verificacion como
medida adicional de seguridad. Si no encuentras el mensaje en la bandeja principal, verifica la carpeta de correo

no deseado (spam) u otras categorias.

Desbloquea tu usuario

Cicigo de verficaciin via cormea sectinico

Ingresa el codigo que eniamos a
@bcocom

Figura 4
Una vez completadas estas validaciones, contindia con los pasos especificos dependiendo el tipo de bloqueo:
1. Desbloqueo por intentos fallidos de contrasena

Paso 1: Después de completar las validaciones descritas anteriormente, el sistema te solicitara registrar una nueva
contrasefia que cumpla con los requisitos de seguridad establecidos.

Desbloguea tu usuario
Rostableco tu cortrasena

Cancelar

Figura 1
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Paso 2: Una vez registrada la nueva contrasefia, tu usuario sera desbloqueado y podras iniciar una nueva sesion.

Y

Tu usuario fuqush\oqueado con

Yo puedes volver a Lilizar nuesiros senvieies.

Figura 2

2. Desbloqueo por preguntas de seguridad

Paso 1: Una vez registrada la nueva contrasefia, tu usuario sera desbloqueado y podras iniciar una nueva sesion.

Tu usuario fue desblogueado con

‘Ya puedes volver a ulilizar nuestros servicios.

Figura 1

Paso 2: Al iniciar sesidon nuevamente, el sistema te solicitara registrar tus preguntas y respuestas de seguridad. Una vez
concluido este registro, podras utilizar la aplicacion de forma segura.

BANCOMUNIDAD m

banco PyME

! & Informacion de seguridad !

Responde 1as siguientes preguntas de saguridad
para ingresar a la apicacion

i , rocuerta que dobes cortestsr
@ cocumens 5 pragurnats oe sequncso
pam contruar.

&En qué ciudad fue su luna de miel?
Respuasta

2En qué ciudad nacid usted?
Respuesta

<Cudl es ol titulo de su pelicula favorita?
Respussta

&Quién es su personaje histérico favorite?

EY

Figura 2
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3. Desbloqueo por Soft Token

Paso 1: Después de completar las validaciones descritas anteriormente, tu usuario seré desbloqueado automaticamente.

MY

Tu usuario fue desbloqueado con
éxito.

Ya puecies voiver a utiizar nuesiros senvicios.

Figura 1

Paso 2: Al iniciar sesién nuevamente, te mostrara un mensaje indicando que el Soft Token ha sido activado

correctamente. A partir de ese momento, podras utilizar la aplicacion de forma segura y con normalidad.

<« Soft token

Tu dispositivo ha sido activado
exitosamente

Ya pusdes comenzar a utizar u Soft Token

Figura 2

Desbloqueo de usuario desde la Banca por Internet (COMUNET)

Sigue los pasos descritos a continuacion

Paso 1: Ingresa a la plataforma de Banca por Internet (COMUNET) e introduce tu usuario.

BANCOMUNIDAD x
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Bienvenido a Comunet

.& Usuario.

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de us

Ingresar

Registrese: Registrar: Persenal | Empresa

Figura 1
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Paso 2: Si tu usuario se encuentra bloqueado, se mostrara un mensaje informativo y debes seleccionar la opcion:
"¢ Su usuario ha sido bloqueado?".

Bienvenido a Comunet

& usuario

- |

© Error. Usuario bloqueado

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud.

¢Ha olvidado su cantrasena?
#5u usuario ha sido blogueado?

Figura 2
Paso 3: Ingresa el correo electronico asociado a tu cuenta, completa la validacion CAPTCHA y haz clic en "Confirmar".

£Su usuario ha sido bloqueado?

Correo electrdnico

™~
|:| No soy un robot
FOCAPTCHA
senac s

ervings ool

Figura 3
A continuacion, se mostrara un mensaje indicando que se ha enviado un correo electrénico con las instrucciones para
realizar el desbloqueo.

Operacién exitosa

Enviamos un corres electranico
con instrucciones para desbloguear a su usuario

Figura 4

Paso 4: Revisa la bandeja de entrada de tu correo electronico, recibirds un mensaje con el asunto "Desbloqueo de
usuario", donde se mostrara tu usuario y la fecha de expiracion del enlace. Selecciona el boton "Desbloquear mi

usuario" para continuar con el proceso.

ERcomuneT

Q Desbloqueo de usuario Bancomunidad

Hola BCO
Haga clic en el siguiente botén para desbloquear su usuario:

Iear mi usuario

Su nombre de usuario para ingresar es: Usuario

Este botén es valido hasta la fecha: 9/6/2026 15:04:02
Por favor establecer una contrasefia antes de esa fecha

Figura 5
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Paso 5: Revisa los mensajes SMS y el correo electronico registrado para obtener la clave temporal de verificacion. Si no
encuentras el mensaje en la bandeja principal, verifica las carpetas de correo no deseado (spam) u otras categorias.

Paso 6: Ingresa la clave temporal recibida y haz clic en "Siguiente" para continuar.

Desbloqueo de usuario

te ha enviado una clave temporal

Introduzca la clave
temporal recibida

Salicitar nueva dlave temporal

nensaje, por favor péngase e

Figura 6
Una vez completadas estas validaciones, continda con el procedimiento especifico segun el tipo de bloqueo presentado:
1. Desbloqueo por intentos fallidos de contrasena

Paso 1: El sistema mostrara un mensaje indicando que tu usuario ha sido desbloqueado correctamente y debes registrar
una nueva contrasefia que cumpla con los requisitos de seguridad establecidos.

Bienvenido a Comunet

* Requerido

Ultimo carnbio: 01/06/2026 - 16:15:56

ssssssesee @

L
MNueva contrasena:

‘ o
Confirme su nueva contrasena: bbbt

Lalongitud debe ser de entre By 20 caracteres.
Al menas se requiere un ndmero
Almenos se requiere una letra mindscula

Al menos se requiere una letra mapscula

o s s

Figura 1
Paso 2: Una vez registrada la nueva contrasefia, ingresa la respuesta a tu pregunta de seguridad y continta con el inicio
de sesion.
Bienvenido a Comunet
- EEEEm
Figura 2
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2. Desbloqueo por pregunta de seguridad

Paso 1: Después de validar la clave temporal, seras redirigido a la pantalla de bienvenida de COMUNET, se mostrara
un mensaje indicando que tu usuario ha sido desbloqueado correctamente.

]

Bienvenide a Comunet

a~a suario

Figura 1

Paso 2: Al iniciar sesién nuevamente, deberas registrar tus preguntas y respuestas de seguridad, una vez completado
el registro requerido, haz clic en "Confirmar" para finalizar el proceso.

3. Desbloqueo por Soft Token
Paso 1: Después de validar la clave temporal, el sistema mostrard un mensaje indicando que tu usuario ha sido

desbloqueado correctamente.

BANCOMUNIDAD ’fx
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Bienvenido a Comunet

Responda 5 preguntals) de seguridad

Figura 2

)

Tu usuario fue desblogueado con
Exito.

Ya puBces volver 8 UtIkZar NUBSIFS servicios.

SR

Figura 1
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Paso 2: Al iniciar sesion nuevamente, el sistema activara nuevamente el proceso de configuracion del Soft Token para que
puedas continuar operando con normalidad.

fc snoem

Tu dispositivo ha sido activado
exitosamente

Yapuedes comenzar & uthizar tu Soft Token

Figura 2
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