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INTRODUCCION 

El presente documento fue elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento 
de los Fondos de Garantía de Créditos al Sector Productivo (FOGACP) emitido 
mediante Resolución Ministerial N° 634 de 22 julio de 2016, en cuyo artículo 11 referido 
a “Promoción e Información Periódica” establece que la entidad administradora deberá 
mantener un apartado en su sitio web donde se publique una memoria con la 
explicación de la gestión y evolución patrimonial del FOGACP. 

Asimismo, en artículo 2, Sección 7 del “Reglamento para él Envió de Información” a la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), contenido en el Capítulo III, 
Título II, Libro 5° de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros (RNSF), 
establece que se deberá enviar a dicho órgano regulador la presente memoria anual 
hasta el 30 de junio de cada gestión. 

Consecuentemente, la memoria del FOGACP de la gestión 2025, administrado por el 
Banco Pyme de la Comunidad S.A., en adelante el FOGACP – PCO, contiene 
antecedentes de la creación del fondo de garantía, la descripción de la situación legal 
por la que atravesó para la constitución y formalización del FOGACP – PCO, la gestión 
y evolución patrimonial del fondo de garantía, así como el Dictamen del Auditor 
Independiente y las Notas respectivas a los Estados Financieros. 

ANTECEDENTES DEL FOGACP ADMINISTRADO POR EL BANCO PYME DE LA 
COMUNIDAD S.A. 

Los Decretos Supremos N.º 2136 de 9 de octubre de 2014 y N.º 2614 de 2 de diciembre 
de 2015, se determinó el porcentaje de las utilidades netas de las gestiones 2014 y 
2015, respectivamente, que las entidades de intermediación financiera (Bancos 
Múltiples y Bancos PYME) deben destinar a un Fondo de Garantía bajo su 
administración, en cumplimiento de la función social prevista en el Artículo 115 de la 
Ley N.º 393, de 21 de agosto de 2013 de Servicios Financieros, sin perjuicio de los 
programas que las propias entidades de intermediación financiera ejecuten. Dichos 
Decretos Supremos determinan que el porcentaje a ser destinados al Fondo de 
Garantía es del seis por ciento (6%) de las utilidades netas de cada gestión (2014 y 
2015). 

De acuerdo con el Acta N.º 23 de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco 
PYME de la Comunidad S.A. del 25 de marzo de 2015 y el Acta N.º 24 de la Junta 
General ordinaria de Accionistas del Banco PYME de la Comunidad S.A. del 30 de 
marzo de 2016, el Banco destinará el 6% de las utilidades netas de los ejercicios 
terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2015 respectivamente, para la constitución del 
Fondo de Garantía destinado al Sector Productivo. El monto alcanza a Bs. 283,743 que 
fue contabilizado en la cuenta de pasivo “Otros Acreedores”.  

En Acta N.º 28 de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco PYME de la 



 

Comunidad S.A. del 28 de febrero de 2019, aprueba que el banco destine el 6% de las 
utilidades obtenidas al 31 de diciembre de 2018, para la constitución del Fondo de 
Garantía destinado al Sector Productivo. El monto alcanza a Bs. 307,430.41 que fue 
contabilizado en la cuenta de pasivo “Otros Acreedores”.  

 

GESTION Y EVOLUCION PATRIMONIAL DEL FOGACP – PCO 

El Banco continua su orientación a su accionar hasta diciembre 2025, entorno a los 
siguientes objetivos principales enunciados: i) Gestión eficiente de la cartera de 
créditos; ii) Maximizar esfuerzos para optimizar las perspectivas sobre la gestión, 
contención y estructura relacionados a la calidad de la cartera; iii) Mantener niveles 
óptimos de liquidez, iv) Administrar eficientemente el capital y proponer estrategias o 
actividades para fortalecerlo, v) Desarrollar productos con calidad competitiva, vi) 
Optimizar y estandarizar los procesos, procedimiento y sistemas de control; vii) 
Fortalecer la gestión de riesgos; viii) Promover el desarrollo del personal elevando el 
nivel de competencias, ix) Fortalecer la Cultura de Riesgos entre otros.  

El artículo 8 del Estatuto del banco establece como objeto de la entidad:” …la prestación 
de servicios financieros especializados en el sector de las pequeñas y medianas 
empresas, sin restricción para la prestación de estos también a la microempresa. Podrá 
otorgar créditos a empresas grandes, hasta el límite establecido en la Ley de servicios 
Financieros, y demás disposiciones legales aplicable.”, concordante con lo señalado 
por el Artículo 235 de la Ley N.º 393 de Servicios Financieros. 

Durante la Gestión 2025 se realizaron las siguientes modificaciones significativas en la 
estructura organizacional del Banco. 

 
- En la estructura del departamento Comercial se realizaron las siguientes 

modificaciones:  
 

• Se incluyo como parte del departamento Comercial, estructura de Sucursales, el 
cargo "Asistente de Negocios" bajo la dependencia jerárquica del Jefe de Agencia. 

• Se reemplaza la nominación del cargo 'Jefe Nacional de Marketing' por "Jefe 
Nacional de Marketing y RSE' cambiando su dependencia de la Gerencia Nacional 
Comercial a la Gerencia General. 

  
- En la estructura del departamento de Operaciones se realizaron las siguientes 

modificaciones:  
 

• Se reemplaza la nominación del cargo “Supervisor de Atención al Cliente y Control 
Operativo” por “Encargado de Operaciones".  

• Se incluye el cargo 'Responsable de Operaciones", bajo la dependencia jerárquica 
del Encargado de Operaciones. 



 

• Se eliminan los siguientes cargos: "Encargado Operativo", "Responsable de Medios 
de Pago' y "Asistente de Operaciones".  

• Se elimina el área de Gestión Humana y el área de Seguridad Física bajo la 
dependencia jerárquica del departamento de operaciones. 
 

- En la estructura del departamento de Riesgos, la nominación del cargo “Analista de 
Seguridad de la información" es reemplazada por “Asistente de Seguridad de la 
Información”. 

 
- En la estructura del departamento de Finanzas y Planificación se realizaron las 

siguientes modificaciones: 
 

• Se reemplaza la nominación del cargo "Gerente de Finanzas y Planificación" por 
“Subgerente de Finanzas y Planificación". 

• Se incluye el cargo “Jefe Nacional de Planificación y Administración", que se 
encuentra bajo la dependencia jerárquica del Subgerente Nacional de Finanzas y 
Planificación.  

• Se elimina el cargo 'Encargado de Presupuesto y Planificación', que se encontraba 
bajo la dependencia del Subgerente Nacional de Finanzas y Planificación.  

• Se remplaza la nominación del cargo "Analista de Planificación y RSE” por "Analista 
de Presupuesto y Planificación", que se encuentra bajo la dependencia del Jefe 
Nacional de Planificación y Administración. 

• Se elimina el cargo “Encargado de Administración", que se encontraba bajo la 
dependencia del Subgerente Nacional de Finanzas y Planificación. 

• Se remplaza el cargo superior inmediato jerárquico del "Responsable de 
Adquisiciones' y del "Responsable de Mantenimiento y Bienes", Encargado de 
Administración por el cargo Jefe Nacional de Planificación y Administración. 
 

- Se incluye la estructura el departamento de Gestión Humana y Procesos internos, 
que se encuentra bajo la dependencia jerárquica de la Gerencia General:  

 

• Se incluye el cargo Subgerente Nacional de Gestión Humana y Procesos Internos, 
y bajo su dependencia se encuentran las áreas de Gestión Humana, Organización 
y Métodos, Seguridad Física y “Auxiliar de Gerencia General"  

• Se reemplaza el cargo “Jefe Nacional de Gestión Humana” por "Encargado de 
Gestión Humana”, bajo la dependencia jerárquica del Subgerente Nacional de 
Gestión Humana y Procesos Internos. 

• Se elimina el cargo "Jefe Nacional de OyM" y se reemplaza la nominación del cargo 
"Asistente de OyM' por "Analista de OyM". 
 

- Se incluye la estructura del departamento de Marketing y RSE, que se encuentra 
bajo la dependencia jerárquica de la Gerencia General, con los siguientes cargos: 
Jefe Nacional de Mkt y RSE y Asistente de Mkt y RSE 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


