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FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO RSE

PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION

RESULTADOS RSE

ALCANCE

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Buen compromiso del Directorio y Gerencia hacia el cumplimiento de la misién y vision. Buen
Monitoreo de desempefio RSE a través de la Jefatura Nacional de Marketing y RSE. La planificacion
estratégica incluye lineamientos especificos de RSE. Los reportes y datos de desempeio social
generados por la entidad son transparentes. Por desarrollar sistema de monitoreo de cambio en la
vida de los clientes.

Buenos sistemas de proteccién al cliente: precios en linea con el mercado, alto indice de
transparencia y gestion de cobranza respetuosa con el cliente. Adecuado equilibrio de género a
nivel institucional, aunque mejorable a nivel de alta direccidon. Buenos sistemas de Capacitacion y
evaluacién al personal, alineada a la misidn institucional, planes de carrera y planes de sucesién.
Remuneracion alineada al mercado. Oportunidad de mejora en la definicion de objetivos e
indicadores para fortalecer la gestién medioambiental interna.

Moderada amplitud de alcance comparado con el promedio regional y local. Tendencia decreciente
en cartera y en nimero de prestatarios. Buena alineacién de las actividades financiadas asi como del
cliente meta establecido en la misién y planificacion de RSE.

Buena variedad de productos y servicios, incluyendo canales de atencidn. Buen nivel de satisfaccidn
de los clientes. Adecuado monitoreo de la tasa de desercidn de clientes. Adecuada calidad y alcance
de servicios no financieros.

Datos institucionales dic.-25 Indicadores sociales dic.-25
Prestatarios activos 2.006 Cobertura rural, clientes 6%
Ahorristas activos 24.610  Clientas mujeres 41%
Cartera bruta, USD 63.872.662 Personal femenino 47%
Ahorro total, USD 67.380.263 Personal femenino en la Gerencia 14%
Sucursales 3 Préstamo otorgado promedio, USD 24.435
Personal total 169  Cartera actividades generadoras de ingresos 77%
Cartera productiva para microempresas 69%
Forma legal Banco Saldo promedio de préstamo / INB pc 7,20
Banco PYME Saldo del ahorro promedio, USD 2.737,92
Inicio 1996 Red ASOFIN Tasa de desercidn de clientes 23%
Area Urbano CeR30 13,7%
Metod. de crédito Individual Tasa de rotacion del personal 24%
Serv. financieros Crédito, ahorro, seguro, pago Tasa de interés anual promedio (TIA) 16%
Serv. no financieros Educacion (financiera, otro) indice de transparencia promedio 94
Cobertura 3 departamentos Crecimiento en prestatarios activos 3%

Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.
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s Excelente capacidad de planificacion y monitoreo.

AA Resultados completamente alineados con la planificacidn.
s Buena capacidad de planificacion y monitoreo.
A Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacion.
s Adecuada capacidad de planificacion y monitoreo.
BB Resultados en su mayoria alineados con la planificacién.
s Moderada capacidad de planificacion y monitoreo.
B Resultados parcialmente alineados con la planificacién.
s Capacidad de planificacion y monitoreo débil.
c Resultados poco alineados con la planificacién.
SD Capacidad de planificacion y monitoreo muy débil.

Resultados no alineados con la planificacién.

Los modificadores "+" y "-" que se pueden afiadir a la calificacién indican pequefias diferencias relativas dentro de la
misma categoria de calificacion.
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